
PSYCHISCHE
GESUNDHEIT IM
BETRIEB
LEISTUNGSBESCHREIBUNG

zur Umsetzung der 
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen



GEFÄHRDUNGSBEURTEILUNG
PSYCHISCHER BELASTUNGEN

Benef i t  BGM beglei tet  Sie beim gesamten
Prozess der Gefährdungsbeurtei lung
psychischer Belastungen bestehend aus:

einer umfassenden Beratung und
Planung zum Vorgehen,
gegebenenfal ls auch der Unterstützung
Ihrer Steuerungsgruppe,
der Erstel lung eines Fragebogens
entsprechend wissenschaft l ich
fundierter Kr i ter ien zur Ermit t lung von
psychischen Belastungen,
der Durchführung der Onl inebefragung
und anschl ießender Auswertung al ler
Ergebnisse,
der Konkret is ierung der
Befragungsergebnisse und
part iz ipat iven Entwicklung von
Maßnahmen durch kompakte
Fokusworkshops,
einer umfassenden Auswertung und
aussagekräf t igen Darstel lung der
Ergebnisse verbunden mit  konkreten
Handlungsempfehlungen, die zügige
Maßnahmen in den ident i f iz ier ten
Handlungsfeldern ermögl ichen,
der Beratung zur Wirksamkeitsprüfung
und Qual i tätssicherung,
einer umfangreichen Dokumentat ion
entsprechend gesetzl icher Vorgaben
und Aufberei tung al ler  Ergebnisse in
elektronischer Form.
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W a s  w i r  I h n e n  b i e t e n D a s  g e m e i n s a m e  Z i e l :

Reduzierung psychischer Belastungen
und Stärkung psychosozialer Ressourcen
mit  der Absicht ,  gesunde Leistung und
Qual i tät  auf  indiv iduel ler  sowie
unternehmerischer Ebene zu sichern und
Lebenszufr iedenhei t  – auch im
Arbei tskontext  – zu erhöhen.

D a b e i  i m m e r  i m  B l i c k :

V e r h ä l t n i s s e  u n d  V e r h a l t e n



I  Vorabgespräch 
zum Status Quo 
Dauer:  max. 2 Stunden

 

V Fokusworkshop nach dem Vertreterprinzip (auch online möglich)
zur Konkret is ierung der analysierten Hauptbelastungen und Ablei tung entsprechender Maßnahmen
Dauer:  3,5 Stunden

I M  Ü B E R B L I C K :  P r o z e s s s c h r i t t e  z u r  U m s e t z u n g  d e r

G e f ä h r d u n g s b e u r t e i l u n g  p s y c h i s c h e r  B e l a s t u n g e n  
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I I  Workshop im Steuerungsgremium (auch online möglich)
zum Vorgehen im Detai l /  Fest legung der Gruppen/ Abst immung des
Fragebogens/ Terminierung/ Klärung of fener Fragen 
Dauer:  3 Stunden

I I I  Impulsvortrag für die Beschäftigten 
(auch online möglich)
zur Informat ion und Mot ivat ion/
Er läuterung 
des Vorgehens/ Klärung of fener Fragen
Dauer:  1 Stunde

IV Online-Befragung zur tät igkei tsspezi f ischen 
Analyse der psychischen Belastungen 

VII  Dokumentation des gesamten Prozesses und al ler Ergebnisse durch Benefit  BGM 

OPTIONAL: Online-Kurzinterview mit der Führungskraf t
Dauer:  90 Minuten 

VI Präsentation der Ergebnisse 
und Handlungsempfehlungen (auch online möglich)

zur Umsetzung konkreter Maßnahmen
Dauer:  2 Stunden



I  Vorabgespräch (online oder telefonisch möglich)
zum Status Quo der Gefährdungsbeurtei lung psychischer Belastungen mit  den Verantwort l ichen in
Bezug auf:
o  Strukturen und Verantwort l ichkei ten
o  Erhebungsgrundlagen
o  Beurtei lungskr i ter ien
o  Bisher ige Dokumentat ion der Gefährdungsbeurtei lung 
o  organisator ische Planung und Umsetzung von Mitarbei terbefragung und Fokusworkshops
Dauer:  max. 2 Stunden
 
I I  Workshop im Steuerungsgremium
Workshop im Steuerungsgremium um al le Gremien bezügl ich des gesamten Vorgehens sowie zu
Inhal ten und Ablauf von Mitarbei terbefragung und Fokusworkshops zu informieren und zu
sensibi l is ieren, Abst immung des Fragebogens/ Beratung zur Fest legung der Tät igkei tsgruppen,
Klärung of fener Fragen
Dauer:  3 Stunden

I I I  Impulsvortrag (auch online möglich)
zur Informat ion und Mot ivat ion al ler  Beschäft igten sowie zur Er läuterung des Vorgehens und
Klärung of fener Fragen
Dauer:  1 Stunde

I M  D E T A I L :  P r o z e s s s c h r i t t e  z u r  U m s e t z u n g  d e r  G e f ä h r d u n g s b e u r t e i l u n g

p s y c h i s c h e r  B e l a s t u n g e n  
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IV Online-Befragung zur Analyse psychischer Belastungen in den jeweil igen
Tätigkeitsbereichen
Im Anschluss erfolgt  d ie Analyse psychischer Belastungen in Form eines IT-gestützten,
anonymisierten Onl ine-Verfahrens. Der Schutz der erhobenen Daten hat dabei  für  uns höchste
Prior i tät .  Aus diesem Grund hosten wir  d ie Umfrage selbst  und nutzen dafür einen Serverstandort
in Deutschland ( für  wei tere Hinweise siehe Anlage "Datenschutzhinweise Onl inebefragung") .  Nach
Ablauf des vereinbarten Befragungszei t raums werden die Befragungsergebnisse in Form einer
Ergebnispräsentat ion graf isch aufberei tet  ( inkl .  Red-Flag-Analyse) und erste Handlungsbereiche
pr ior is ier t ,  d ie innerhalb des nachfolgenden Fokusworkshops weiter bearbei tet  werden.  

V Fokusworkshops nach dem Vertreterprinzip (auch online möglich)
Die Fokusworkshops sind das Bindegl ied zwischen den Analyseergebnissen aus der Befragung
und der Ablei tung konkreter Maßnahmen, könenn aber auch ohne vorher ige Befragung
durchgeführt  werden. Die Workshops werden nach dem Vertreterpr inzip gestal tet .  Das bedeutet ,
dass sich die Tei lnehmenden auch als Vertreter für  diejenigen Kol leginnen und Kol legen sehen,
die nicht  beim Workshop anwesend sind. Die maximale Tei lnehmendenanzahl  ist  auf  15 begrenzt.  

Die Fokusworkshops zielen darauf ab, …
… die tät igkei tsbezogenen Belastungen zu analysieren oder die Befragungsergebnisse
darzustel len,
… diese gemeinsam mit  den Tei lnehmenden für den eigenen Arbei tsplatz zu konkret is ieren,
… sowie real ist ische Maßnahmenvorschläge gemeinsam mit  den Betrof fenen zu erarbei ten.

Das sichert  zum einen die Akzeptanz der darauffolgenden Maßnahmen. Zum anderen wird das
Expertenwissen der Beschäft igten für ihre eigene Arbei t  zur Entwicklung real ist ischer
Verbesserungsvorschläge genutzt .



Inhal te der Fokusworkshops:
Belastung vs.  Beanspruchung
Analyse der Belastungen/ Vorstel lung der Befragungsergebnisse
Konkret is ierung der Hauptbelastungen
Prior is ierung von Belastungen
Entwicklung von Maßnahmenvorschlägen
Sammlung von Ressourcen

Dauer:  3,5 Stunden

Hinweis:  Die jewei l igen Führungskräf te der Abtei lungen sind vom Fokusworkshop auf
Mitarbei terebene ausgenommen. Führungskräf te erhal ten einen separaten Fokusworkshop, da ihre
Belastungssi tuat ion erfahrungsgemäß stark von denen der Beschäft igten abweichen kann. Auf
Wunsch können wir  Führungskräf te auch innerhalb eines kurzen Onl ine-Interviews separat
befragen. Diese Verfahrensweise eignet s ich vor al lem dann, wenn Führungskräf te keine zei t l ichen
Kapazi täten haben, um an einem Fokusworkshop tei lzunehmen. Die Inhal te des Interviews werden
nachfolgend kurz skizziert .

OPTIONAL: Online-Kurzinterviews mit der Führungskraft
mit Bl ick auf die eigenen psychischen Belastungen und Beanspruchungen gemäß gesetzl icher
Anforderungen

Inhal te des Interviews:
Vorstel lung der Befragungsergebnisse
Konkret is ierung der Hauptbelastungen
Prior is ierung von Belastungen
Entwicklung von Maßnahmenvorschlägen

Dauer:  ca.  90 Minuten

VI Präsentation der Ergebnisse und Handlungsempfehlungen (auch online möglich)  
Um die r icht ige Interpretat ion der Ergebnisse sicherzustel len und konkrete Handlungsbereiche und
Empfehlungen aufzuzeigen, werden al le Analyseergebnisse im Rahmen eines zweistündigen
Onl ineworkshops vor der Steuerungsgruppe präsent ier t  und entsprechende Handlungsempfehlungen
mit  Bl ick auf größte gesundheit l iche Effekte und Umsetzbarkei t  entsprechend der betr iebl ichen
Rahmenbedingungen abgelei tet .
Dauer:  2 Stunden

VII  Dokumentation des gesamten Prozesses und al ler Ergebnisse entsprechend gesetzl icher
Anforderungen
Im Anschluss an die Präsentat ion der Ergebnisse und Ablei tung entsprechender
Handlungsempfehlungen stel l t  Benef i t  BGM eine umfassende Dokumentat ion des gesamten
Prozesses und al ler  Ergebnisse zur wei teren Verwendung zur Verfügung.
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Prozessbeglei tung /  Durchführung von Mitarbei terbefragungen und
Fokusworkshops /  Ablei tung und Umsetzung von Maßnahmen /  
Wirksamkeitsprüfung

AUSGEWÄHLTE REFERENZEN

Gefährdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

S e e z e i t  S t u d i e r e n d e n w e r k  B o d e n s e e  A ö R

Ihr Fullservice-Experte mit Fokus auf: 
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(Veränderungsprozesse,
Digitalisierung, Führung,
Kommunikation)

CHANGE PRÄVENTION LEBENSPHASEN SCHICHTARBEIT

(Stress, Sucht,
Ernährung, Bewegung)

(Azubi, Berufseinsteiger,
50+ Mitarbeiter)

Über Benefit BGM:

Seit  2008 hal ten Babette Halbe-Haenschke und ihr  Team Vorträge, Seminare,  Workshops, le i ten Coachings
und unterstützen Unternehmen und öf fent l iche Einr ichtungen bei  der nachhal t igen Implement ierung von BGM. 

Zielgruppe sind Unternehmenslei tungen, Personalverantwort l iche, Führungskräf te und Mitarbei tende. 
Benef i t  BGM arbei tet  er folgreich mit  Trainer* innen und Berater* innen aus den Bereichen Ernährung, Sport ,
Wissenschaft ,  Medizin,  Pädagogik,  Lebensführung, Psychologie,  Personal-  und Organisat ionsentwicklung
zusammen. 
Die Prozessberatung von der Analyse bis zur Evaluat ion,  die Beglei tung bei  der Gefährdungsbeurtei lung
psychischer Belastungen sowie das fundierte Ausbi ldungsprogramm zum/zur zert i f iz ier ten
Gesundheitsmanager* in im Rahmen des Kol legs für Gesundheitsmanagement runden das Prof i l  des BGM-
Dienst le isters ab.

V a t t e n f a l l  W ä r m e  B e r l i n  A G

H a m b u r g  S ü d  A / S  &  C o  K G

L a u s i t z  E n e r g i e  K r a f t w e r k e  A G

S a n a  K l i n i k  K a r l - O l g a - K r a n k e n h a u s  G m b H

T e a m B a n k  A G

S a n a  K l i n i k  N e u r o l o g i s c h e s  R e h a b i l i t a t i o n s z e n t r u m  Q u e l l e n h o f


